OBCHODNi PODMINKY PRO ZAJEZDY WORLDEE

Jsme spole¢nost Worldee s.r.o., se sidlem na adrese Pobfezni 667/78, 18600 Praha 8 - Karlin, identifika¢ni ¢islo
08351864, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 420162, e-mail
info@worldee.com, kontaktni telefon: 775 027 555 (déle také ,My“).

Jsme cestovni kancelaf, ktera nabizi a porada zajezdy (slovy obcanského zakoniku jsme poradatel zajezdu) skrze

portal Worldee.

,Vy“ jste Nas zakaznik, ktery si od Nas kupuje zdjezd (slovy obcanského zakoniku uzavird smlouvu o zijezdu)

prostfednictvim portalu Worldee.

Odeslanim online objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste si tyto podminky pfecetl/a, a Ze s nimi

souhlasite.

Tam, kde pouzivame zdjmena s velkymi pismeny (napt. My, Vy, Nas, Vas) myslime tu stranu, které se zdjmeno

tykd. Zajmena s malymi pismeny (napf. my, nas) oznacuji obé strany najednou.

Neni Vam v téchto podminkach cokoliv jasné? Nevahejte se obratit na e-mailovou adresu info@worldee.com.

Radi Vam vse vysvétlime.
1. ZAKLADNi POJMY A VYSVETLENI

Abyste Nam rozuméli, chceme Vam na tomto misté vysvétlit zakladni pojmy, které budeme v téchto

podminkach pouzivat.

Podminky jsou tyto obchodni podminky pro zajezdy Worldee, které tvofi souc¢ast Smlouvy a upravuji prava a

povinnosti Vas jakoZto zakaznik( kupujicich zéjezd, a Nas jakoZto poradatele zajezdu.

Portal je webovy portél dostupny adrese https://www.worldee.com/, kde jste nasli a pres ktery si kupujete

Nami nabizeny zajezd.
Smlouva je smlouva o zdjezdu, kterou jste s Nami uzavreli elektronicky pres Portal.

Travel Buddy je Vas privodce, na kterého se mliZete obracet béhem zajezdu — slovy ob¢anského zdkoniku mistni
zastupci poradatele, bézné téz znamy pod oznacenim delegdt. Travel Buddy je vzdy uveden v popisu zdjezdu na

Portale, a Casto je i autorem itinerare zajezdu.

Zasady je informacni dokument, ve kterém Vam rikame, jak budeme zpracovavat Vase osobni Udaje, ktery je

dostupny na adrese https://www.worldee.com/doc/privacy-policy

2. PREDMET A UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Nazadkladé Smlouvy pro Vas obstardme zdjezd a Vy se zavazujete uhradit nam za to cenu zajezdu.

2.2.  Smlouvu spolu uzavirame na dalku elektronicky skrze Portal. Naklady na pouZiti komunikacnich
prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se ale nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouZzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu).

2.3.  Smlouvu je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.
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Na Nasem Portalu si nejdfive vyberete zajezd a jeho termin, ktery je dostupny, a kliknete na tlacitko
Rezervovat. Poté vyplnite webovy formular (predevsim Vase identifikacni, kontaktni a fakturacni udaje,
udaje o Vasich spolucestujicich, Udaje o zavazadlech atd.) — pokud jste prihlaseni pod svym uZivatelskym
uctem na Portdle nebo pres uZivatelsky Ucet z platformy tfeti osoby (napf. Google, Facebook atd.),
nékteré informace se Vam predvyplni. V kazdém pfipadé ale vidy pozorné zkontrolujete spravnost viech
udajl. Pokud mate platny slevovy kdd, zadejte jej jesté pred odeslanim objednavkového formulare, jinak
se sleva neuplatni. Déle si peclivé prectéte Podminky a téz Zasady, zaskrtnete, Ze s nimi souhlasite, a pro
odeslani formulare kliknete na tlacitko Objednat a zaplatit. Timto Nam odesilate zdvaznou objednavku
zdjezdu, na zakladé které Vam prijde automatickd odpovéd, Ze jsme objedndvku pfijali. Smlouva je
uzaviend aZ vokamiiku, kdy Vam e-mailem zasleme potvrzeni, Ze V43 ndvrh pfijimame.
V tomto e-mailu také obdrzite shrnuti zakladnich informaci o zdjezdu, Smlouvu (vygenerovanou z Udajq,
které jste zadali do webového formuldfe — Smlouva také predstavuje potvrzeni o zdjezdu), doklad o
pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare vystaveny Nasi pojistovnou (k tomu vice v ¢lanku 10), tyto
Podminky a Zasady. Uzavienim Smlouvy Vam vznika zavazek k zaplaceni ceny zajezdu.

Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci ndvrh objednavky potvrdit, napfiklad v pfipadé
technickych chyb v systému, vyCerpani kapacity, zruseni zadjezdu apod. V takovém pripadé Vas budeme
kontaktovat a zkusime Vam nabidnout vhodnou alternativu.

Pokud kliknete na tlacitko Nezdvazné rezervovat, zadate poZadované Udaje, zasSkrtnete souhlas se
Zasadami a odeSlete webovy formuldf kliknutim na tlagitko Nezavazné rezervovat, nedojde k uzavieni
Smlouvy, ale po dobu 2 dni Vam ,podrZzime misto”. V rdmci téchto dvou dni pak mlzete uzavfit Smlouvu
— nejdfive kliknete na unikdtni odkaz, ktery Vam posleme e-mailem, a pak jiz budete postupovat
zplUsobem vysvétlenym v predchozim odstavci. Pokud Smlouvu nestihnete uzavrit, Vase rezervace skonci
a termin uvolnime pro ostatni zajemce.

V pribéhu vyplnovani webovych formuldf(i je mlzete az do doby odeslani formuldfe kontrolovat a
ménit. Pfi vypliovani formulare prosim peclivé ovérte pravdivost a spravnost vsech udajl. Potfebujeme
je totiz mimo jiné pro rezervaci ubytovani, letenek a podobné. Za veskeré chyby, nepfesnosti nebo
nespravnost zadanych Udajli odpovidate Vy.

PODMINKY ZAJEZDU

Obsah Smlouvy tvofi pouze Smlouva a tyto Podminky. Pokud je rozpor ve znéni Smlouvy a Podminek, ma
prednost znéni Smlouvy.

| kdyZz udélame vSechno proto, abyste si uzili zdjezd podle Naseho popisu, nékteré véci bohuzel
nemuizZeme ovlivnit. Informace obsaZzené v reklamnich materidlech ¢i v nabidce na Portalu nejsou
zdvazné, pokud netvofi obsah Smlouvy, a mohou se zménit. V nékterych pfipadech mlizeme byt nuceni
zménit i Smlouvu — vyhrazujeme si timto pravo na zménu Smlouvy (v souladu s § 2531 obcanského
zakoniku, kdybyste to chtéli hledat v zakoné).

V kazdém pripadé Vam odpovidame za fadné poskytnuti vSech sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
ujednany ve Smlouvé, a mdme povinnost Vam pomoci v nesnazich. V takovém pfipadé se na Nas obratte
prostfednictvim kontaktnich Udajl uvedenych v zahlavi Podminek.

Pokud budete chtit po uzavieni Smlouvy zménit nékteré sluzby ¢i jejich rozsah uvedeny ve Smlouvé
(napfiklad pocet osob, termin, misto apod.), radi to zkusime zafidit, nem(zZeme ale zarudit Uspéch. Za
zajistovani zmén si nauctujeme administrativni poplatek ve vysi 200 K¢ (véetné DPH) za kazdou osobu,
které se to tyka. Pokud s vyfizenim poZadavku budou spojené néjaké naklady nad ramec nakladid za
komunikaci (naptiklad poplatky ¢i pfiplatky Gétované poskytovatelem sluzby), uhradite Nam tyto naklady

do 3 dni ode dne, kdy Vas o to pozadame.
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Pokud budete mit zvlastni pozadavky nad ramec sluzeb sjednanych ve Smlouvé, jde o Vase nezavazné
prani a pokusime se Vam vyjit vstfic, nemUlZeme ovSsem garantovat, Ze se Nam to podafi. Zale?i to totiz
Casto na poskytovatelich jednotlivych sluzeb a My nemame moznost do jejich rozhodnuti zasahovat.
Myslime tim napfiklad Vas poZzadavek na orientaci oken hotelu, Cislo patra, zasedaci poradek
v dopravnich prostfedcich a podobné.

Je VAm méné nez 15 let? Pak se bohuZel zajezdu nesmite zucastnit, pokud nemate doprovod starsi 18 let.
A pokud Vam jesté nebylo 18 let, nemUZete se zajezdu Gcastnit bez souhlasu Vaseho zakonného zastupce
(pokud tedy neni sam i Vasim doprovodem). Souhlas v pisemné formé si od Vas (nebo Vaseho
doprovodu, ktery neni zakonnym zastupcem) mazeme kdykoliv vyzadat.

Nejpozdéji 7 dni pred zacdtkem zajezdu Vam poskytneme podrobné pokyny pro cestu (¢asy odjezdl a
pfijezdll, dopravniho spojeni, informace pro odbaveni atd.). TaktéZ Vam predame vouchery, které musite
predlozit poskytovatelim sluzeb pro Cerpdani ubytovani/stravovani/dopravy ¢i dalSich sluzeb v ramci
zajezdu. To vse za predpokladu, Ze véas uhradite cenu (viz dalsi ¢lanek), a pokud byste Smlouvu uzavreli
pozdéji nez 7 dni pred zacatkem zdjezdu, poskytneme Vam informace a vouchery uz pti uzavieni Smlouvy
(platné ale budou aZ uplnou Uhradou ceny). Vouchery méjte k dispozici, jinak Vam poskytovatelé mohou
odepfit poskytnuti sluzeb, a taktéz méjte po ruce pokyny pro cestu, abyste se nikde neztratili.
Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé sluzby, které mohou tvofit Vas zajezd (dle Smlouvy), jsou uvedena
v ptiloze 1 Smlouvy.

Pfed odjezdem na kazdy zajezd Vam doporucujeme mit sjednané cestovni pojisténi a v jeho ramci téz
pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou tfetim osobam, tedy napfiklad ubytovacimu zafizeni. Neni
to Vasi povinnosti, ale takové pojisténi Vam muzZe usetfit znacné naklady, protoZe Iécebné vylohy a
pfipadné nahrady skody v zahrani¢i mohou dosahovat vysokych ¢astek.

CENA ZAJEZDU

Cena zdjezdu je vidy uvedena v nabidce daného zdjezdu na Portdle. Cena se Vam také zobrazi pred
odeslanim webového formulare s objednavkou a bude uvedena ve Smlouvé. Cena zajezdu predstavuje
celkovou cenu zdjezdu a zahrnuje cenu za vSechny sluzby uvedené ve Smlouvé. Uhradite Nam vidy cenu
véetné DPH, a to bud celou najednou ihned po odeslani formulare objednavky zajezdu, nebo ve dvou
platbach — zaloha a doplatek, jak je popsano nize.

Pokud neuréime jinak, soucast ceny netvofi Nase sluzby, které nejsou uvedeny ve Smlouvé, napfiklad
zjistovani dopliujicich nepovinnych informaci dle Vasich poZadavk( u poskytovatell jednotlivych sluzeb,
rezervace Ci objednavky sluzeb, které nejsou soucasti zdjezdu. Takové sluzby mizeme Uctovat zvlast
hodinovou sazbou.

Cena zdjezdu je uvedena vidy véetné DPH Uctovaného v zakonné vysi.

Abychom se mohli pustit do pfipravy objednaného zajezdu, budeme potiebovat, abyste uhradili celou
cenu nebo alespon zalohu, predem. Pokud si zvolite variantu platby ceny se zalohou a naslednym
doplatkem, vyse zalohy je uvedend v nabidce na Portale a ve Smlouvé (Cini obvykle 20 % ceny zajezdu,
v nékterych pripadech i vice, pokud cena za dopravu tvofi vice nez 20 % ceny zajezdu). Vami zvolenou
variantu (tj. celou cenu nebo zalohu) je tfeba uhradit do 7 dni od uzavieni Smlouvy. Jak jisté pochopite,
do doby, nez uhradite v prvni varianté celou cenu nebo v druhé varianté zélohu (tj. kdy je pripsana
Uhrada na Nas ucet), nemUzeme provést rezervaci jednotlivych sluzeb.

Pokud jste zvolili variantu se zalohou a doplatkem, zbyvajici ¢ast ceny zdjezdu — tj. doplatek po Uhradé
zalohy — Nam uhradite tak, aby byla pfipsana na Nas ucet nejpozdéji 30 dni pred zacatkem zajezdu.
Pokud byste Smlouvu uzavieli méné, nez 30 dni pred zacatkem zajezdu, uhradite cenu do 7 dni od

uzavieni Smlouvy, nejpozdéji ale 7 dni pred zacatkem zajezdu, pokud je soucasti zajezdu letecka
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doprava, nebo 1 den pred zacatkem zajezdu, pokud soucasti zajezdu letecka doprava neni. Pravo Ucasti

na zajezdu pak vznikd az zaplacenim celé ceny zajezdu — jinymi slovy, bez Uhrady celé ceny zdjezdu

predem se nesmite Vy ani Vasi spolucestujici zajezdu Ucastnit.

V pripadé, Ze Nam neuhradite zalohu nebo doplatek véas, mame My pravo odstoupit od Smlouvy.

V pfipadé, Ze na Portale nebo v informacich o zajezdu bude uvedena zjevné chybnd cena zdjezdu, nejsme

povinni Vam zajezd za tuto cenu poskytnout ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni objednavky, a tedy

doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku
na uzavreni nové Smlouvy se spravnou cenou. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy

Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve lhaté 3 dnl od jejiho odeslani,

jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy kdykoliv odstoupit. Za zjevnou chybu v cené se povazuje napftiklad

situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.

Ceny energii a paliv rostou rychleji, nez bychom chtéli. MUzZe se proto bohuZel stat, Ze budeme nuceni

jednostranné zvysit cenu zajezdu, a vyhrazujeme si pravo to ucinit. ZvySeni Vam ozndmime, a pokud jde o

zvyseni vétsi nez 8 % ceny, do 5 dnl od doruceni ozndmeni mlZete odstoupit od Smlouvy. Pokud Vase

pravo na odstoupeni vcas neuplatnite v souladu s ¢lankem 6, plati, Ze se zménou souhlasite. Zvyseni
mUZeme provést zejména z nasledujicich divodu:

a. zvysi se cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojd energie,

b. zvysi se dané, jakakoli dodatecna obdobna penéZitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
véetné plateb spojenych s dopravou, nebo

c. zvysi se sménny kurs ¢eské koruny pouZzity pro stanoveni ceny zajezdu.

Naopak pfi snizeni vyse uvedenych cen, dani ¢i kursu o vice nez 10 % mate pravo na sniZeni ceny zajezdu.

PLATEBNi PODMINKY

5.1. Smlouva, kterou s Nami uzavirate, zaroven predstavuje danovy doklad — tj. fakturu. Smlouvu Vam

samoziejmé posildme na Vas e-mail, jak jsme uvedli vySe (a pokud bychom vystavili jinou fakturu,
takté? Vam ji zasleme na Va$ e-mail). Castky jsou splatné ve Ihitach uvedenych v Podminkach,
pokud by Udaj o splatnosti chybél, ¢ini splatnost 10 dni ode dne vystaveni faktury.

Platbu mlzete provést nasledujicimi zplsoby:

a. bankovnim prevodem na Nas bankovni ucet. Musite pfitom spravné uvést vSechny identifikatory
platby uvedené na fakture (jako je variabilni symbol, specificky symbol apod.), jinak se muze stét,
Ze Nas systém platbu nedohleda ¢i nezaeviduje. Pokud zjistite, Ze nékterd castka nebyla dle
informaci na Portdlu pfipsana, prestoze jste ji zasilali, ihned Nas o tom prosim informujte.

b. elektronickou platbou pres platebni branu Stripe. UZivani platebni brany se fidi podminkami

uzivani Stripe dostupnych na adrese https://stripe.com/legal/end-users. V ptipadé potizi

s platbou nebo Zadosti o vraceni penéz, pokud platba neprobéhla spravné, se prosim obratte na
Nas kontaktni e-mail. Vasi Zadost budeme fesit individudlné.
Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na Nas ucet.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA A STORNO POPLATKY
Pokud si to rozmyslite a zajezd budete chtit z Vasi strany zrusit, miZete kdykoliv pred zacatkem zdjezdu
odstoupit od smlouvy. Divody Nam nemusite sdélovat s vyjimkou pfipadd, kdy odstupujete pro zmény i
poruseni Smlouvy z Nasi strany (protoze v takovém pfipadé nebudete platit storno poplatek).
Odstoupeni provedete pisemné, idedlné e-mailem na info@worldee.com. Z3jezd je zrusen v okamziku,

kdy k Ndm odstoupeni dorazi.
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V pfipadé, Ze odstupujete z dlivodd na Vasi strané (tedy neni splnén zadny divod uvedeny v ¢l. 6.6.),

uhradite ndm storno poplatek neboli odstupné v nasledujici vysi:

a. fixni ¢ast odstupného ve vysi 15 % z ceny zdjezdu (tato Cast odstupného kryje Nase administrativni
naklady)
b. variabilni ¢ast odstupného ve vysi Casti ceny zajezdu pripadajici na cenu letenek, dopravy,

ubytovani ¢i jinych sluzeb, pokud jsme je My jiz uhradili poskytovatelim téchto sluZeb. Vysi této
¢asti odstupného Vam oznamime pisemné.

Storno poplatek je splatny 7 dni od okamziku, kdy Vam odeSleme informaci o variabilni ¢asti
odstupného, pfipadné o tom, Ze variabilni ¢ast odstupného se nehradi. Ve vétsiné pripadl storno
poplatek pokryje cena zajezdu, kterou jste Nam jiz uhradili — tyto ¢astky mdzeme zapocist, abychom Vam
pak nemuseli navic vracet penize. Cast storno poplatku, ktera zbyde k uhradé po zapocteni, uhradite ve
vyse uvedené [h(té 7 dnd bankovnim prevodem na zakladé faktury. Naopak v pfipadé, Ze jste Nam jiz
uhradili vice, nez kolik Cini storno poplatek, prebytek Vam vratime na ucet, ze kterého Nam platba pfisla,
nebo ktery Nam sdélite.

Pokud se nebudete (Vy nebo Vas spolucestujici) chtit zajezdu zucastnit, ale najdete za sebe nahradnika,

ktery spliuje podminky Ucasti na zdjezdu, mate pravo mu postoupit Smlouvu. Jak to provedete?

Jednoduse Nam (nejlépe e-mailem) zaSlete ozndmeni o tom, Ze mate nahradnika, a uvedete jeho

identifikacni udaje (takové, které jsou uvedeny ve Smlouvé v ¢asti s Vasi identifikaci, ale kdyby néco

chybélo, vyzadame si to), a prohlaseni nahradnika, Ze souhlasi se Smlouvou a Ze splfiuje podminky
zajezdu. Takova vyména je vic¢i Nam ucinnd, pokud ji provedete pisemné a dojde Nam nejpozdéji 7 dni
pred zahdjenim zdjezdu. V takovém pfipadé samoziejmé nebudete hradit storno poplatek, ale pouze
naklady, které jsou spojeny s postoupenim Smlouvy a které Vam doloZime (jako je napfiklad poplatek za

Upravu letenky apod.). Tyto naklady jsou splatné do 5 dnd ode dne, kdy Vam je ozndmime, a mlzeme

chtit jejich Uhradu po Véas nebo Vasem nahradnikovi (pravné rfeceno jste povinni je platit spole¢né a

nerozdilné).

V nékterych pripadech muiZete odstoupit, aniZz byste museli hradit storno poplatek. Dlvody pak ale

musite popsat v odstoupeni. Jde o tyto pripady:
odstupujete pro podstatné poruseni Smlouvy z Nasi strany,

b. odstupujete pro zménu Travel Buddyho. Vime, Ze Nasi zakaznici si ¢asto kupuji zdjezd s tim, Ze jej
bude vést konkrétni Travel Buddy. Pokud Nam Travel Buddy oznami, Ze nemdzZe poskytnout své
sluzby v rdmci zajezdu, pokusime se najit co nejlepsiho nahradniho Travel Buddyho nebo ndhradni
termin a navrhneme Vam mozZnosti fesSeni. Pokud se ale rozhodnete, Ze bez Vami vybraného
Travel Buddyho nechcete zajezd absolvovat, nebo Ze nechcete zménit termin, mate pravo od
Smlouvy odstoupit,

c. zvysili jsme cenu zajezdu o vice nez 8 % a Vy jste odstoupili ve Ih(té 5 dnl od oznameni zvySeni
ceny podle ¢lanku 4.8.,

d. pokud nastaly v destinaci zajezdu nebo jejim bezprostiednim okoli nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu. Jsou to napfriklad pripady, kdy probiha ptirodni katastrofa, napftiklad
zemétreseni i povodné, nebo ozbrojeny konflikt apod. Kdyz néco takového nastane, budeme Vés
samozirejmé nejdrive informovat a pokusime se Vam nabidnout alternativni zajezd za obdobnych
podminek — ovSsem pokud se rozhodnete odstoupit, je to Vase pravo a My to pochopime. V
takovém pfipadé mate prdvo na vraceni vesSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nemate vsak

pravo na nahradu skody.
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ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY CESTOVNi KANCELARE

My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a. neni naplnéna minimalni kapacita zajezdu uvedend ve Smlouvé a oznamili jsme Vam zruSeni
zdjezdu v zdkonné |haté (v souladu s § 2536 obcanského zakoniku, kdybyste to chtéli hledat
v zakong),

b. uskutecnéni zajezdu brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni jsme Vam oznamili bez
zbyteéného odkladu pred zahajenim zajezdu. Touto okolnosti mGze byt i pfipad, kdy Travel Buddy
nebude moci zadjezd absolvovat (napriklad ze zdravotnich dlvod() a nepodafi se Nam sehnat
nahradniho Travel Buddyho.

V téchto pfipadech Vam vratime celou jiz uhrazenou cenu, nemate v3ak pravo na nahradu Skody.

Samoziejmé také miZeme odstoupit od Smlouvy, pokud ji podstatné porusite Vy nebo Vas spolucestujici

(napfiklad tim, Ze jste nesplnili dUleZité povinnosti dle Smlouvy ani po Nasi vyzvé k napravé, vainé

ohrozujete nebo narusujete pribéh zdjezdu, jste pod vlivem zakdazanych omamnych ¢i navykovych latek

apod.). V takovém pfipadé ndm nahradite Skodu a naklady, které Nam tim vzniknou, do 10 dnl od
obdrZeni Nasi vyzvy.

REKLAMACE SLUZEB

Zakladame si na kvalitnich sluzbach a udélame, co mizeme, aby zajezd odpovidal Smlouvé a Vy jste s nim

byli spokojeni. Pokud i presto v pribéhu zdjezdu zjistite, Ze jsou poskytované sluzby v rozporu se

Smlouvou, vady Nam telefonicky ¢i pisemné oznamte (muUZete to ulinit i elektronicky pres kontaktni

formuldr na Portalu, e-mailem nebo prostfednictvim Travel Buddyho) a vyzvéte Nas k odstranéni vady

v pfimérené Ih(ité, kterou urcite (nejméné ale ¢ini 1 den). Je potreba, abyste popsali, v ¢em vada spociva,

uvedli identifikaci Vaseho zajezdu a Vasi osoby. Vady musite vytknout bezodkladné, nejpozdéji do 5 dna

od jejich vzniku, jinak Vase prava z vad zanikaji. My se pokusime co nejdfive zajistit odstranéni vady,

ledaZe by odstranéni vady nebylo moZné nebo bylo nepfimérené nakladné s ohledem na rozsah vady a

hodnotu sluzeb, kterych se vada tyka. Mimo to muUZete uplatnit své pravo na slevu z ceny zajezdu ve vysi

primérené rozsahu a trvani vady, pokud jste vadu vytkli véas, promliceci Ihita pfitom ¢ini 2 roky. Pokud
vadu neodstranime, muZete ji také odstranit Vy na Nase naklady, uhradime Vam vsak pouze nezbytné
vynaloZené naklady.

V pfipadé, Ze jde o podstatnou vadu, vyfesime to tak, Ze Vam nabidneme vhodné nahradni feseni, aby

poskytneme Vam pfimérenou slevu. Navrhované FeSeni smite odmitnout pouze tehdy, pokud neni

srovnatelné s tim, co jsme si sjednali ve Smlouvé, nebo neni-li Nami poskytnuta sleva primérena. Pokud
by Slo o podstatnou vadu a Nam se nepodafilo vadu vyresit, mate pravo na odstoupeni od Smlouvy bez
storno poplatku. V pfipadé, Ze zajezd obsahuje prepravu a Vy jste vyuzil/a Vaseho prava na odstoupeni
od smlouvy, mate narok na to, abychom Vam na Nase naklady poskytli rovhocennou prepravu zpét do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na kterém se dohodneme. Pokud nelze zajistit Va3$ navrat z dlvodu
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, neseme naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno

v rovhocenné kategorii, po dobu nejvySe 3 noci na jednoho zakaznika (nestanovi-li pravni pfedpisy delsi

obdobi vzhledem k prislusSnému dopravnimu prostfedku). Toto omezeni se nepouZzije ani v pfipadé, ze

jste nam 48 hodin pred zacatkem zdjezdu sdélili Vase zvlastni potreby souvisejici s tim, Ze jste osoba

s omezenou schopnosti pohybu, nebo jeji doprovod, téhotna Zena ¢i nezletila osoba bez doprovodu nebo

osoba vyzadujici zvlastni lékafskou pomoc.
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Pokud jsme vadu neodstranili/nenabidli ndhradni feseni, nebo uplatiiujete jiny narok nez odstranéni
vady ¢i nahradni feseni, o vyfizeni Vasi reklamace Vas budeme informovat nejpozdéji do 30 dnl od
uplatnéni reklamace.

NAHRADA SKODY

Ocekdvame od Vas, Ze se Vy i Vasi spolucestujici béhem celého zajezdu budete chovat ohleduplné vidi
ostatnim ucastnikdm i k ubytovacimu a stravovacimu zatizeni, dopravnim prostfedkdm a jejich vybaveni.

Pokud byste Vy nebo Vas spolucestujici zpUsobili svym jednanim (at uz umyslnym nebo nedbalostnim)
béhem zajezdu néjakou Skodu, jste povinni Nas o tom informovat a Skodu Nam nebo Nami uréené osobé
nahradit. V nékterych ubytovacich zafizenich mdZe byt v rdmci predchazeni Skod pozadovana pfi
ubytovani vratna kauce (jistota) pro pfipad, Ze byste skodu zpUsobili. Kauci jste povinni uhradit.

My neodpovidame za Skodu zplsobenou jinym zadkaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna,
nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které lze pozadovat.

TéZ nejsme odpovédni za Zadnou Ujmu na zdravi, kterou si zpUsobite Vy nebo Vas spolucestujici sami
v disledku ¢i z divodu neuposlechnuti bezpeénostnich instrukci.

POVINNE POJISTENI CESTOVNI KANCELARE

Jsme cestovni kancelar a pravni predpisy vyzaduji, abychom méli povinné pojisténi proti Upadku. Jsme
pojisténi u spole¢nosti Slavia pojistovna a.s., ICO: 60197501, se sidlem Tadborskd 940/31, Nusle, 140 00
Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B2591, Cislo Nasi

pojistné smlouvy je 5900034947. Doklad o Nasem pojiSténi najdete pod timto odkazem, ale zarover Vam

jej zasleme pfi uzavieni Smlouvy (nejpozdéji tak musime ucinit pti prevzeti cestovnich dokladd).

Co z toho pro Vas plyne? Vznikd Vam pravo na plnéni od pojistovny v pfipadé, Ze se My dostaneme do

Upadku a z tohoto divodu Vam:

a. neposkytneme dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,

b. nevratime uhrazenou zadlohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,

c. nevratime rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pripadg,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

Podrobna ustanoveni o podminkéch a rozsahu pojisténi jsou uvedena v dokladu od Nasi pojistovny, ktery

je uveden v ¢lanku 10.1. Néaroky z pojisténi miZete uplatnit pouze, pokud pojistovné predloZite Smlouvu

a potvrzeni o Uhradé ceny zijezdu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pfi uzavirani Smlouvy a zajistovani zajezdu samoziejmé zpracovavame VaSe osobni Udaje. Tuto

problematiku podrobné resi Zasady.

Pokud jste spotrebitelem ve smyslu ob¢anského zakoniku (tj. uzavirate s Nami smlouvu mimo rdmec Vasi

podnikatelské cinnosti), dle zdkona o ochrané spotiebitele mate pravo na mimosoudni feseni

spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou

obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 44, 110 00 Praha 1, e-mail:

adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh, a

to v pripadé, ze ndm spolecné nepodafilo spor vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode

dne, kdy jste u N&s poprvé uplatnil/a své pravo, které je predmétem sporu. Dale mate pravo zahdjit

mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance

ec.europa.eu/consumers/odr/.


https://www.worldee.com/doc/ck_worldee_insurance_cs.pdf
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Je moiné, Ze pfi zajezdu poridime videa, fotografie, nahravky nebo jiné zaznamy. Samoziejmé budeme
respektovat, pokud pti pofizovani zaznamu projevite nesouhlas (a pak zaznam ani nepofidime, pokud
k tomu nemame opravnéni vyplyvajici ze zakona). Pokud ale nesouhlas pfi potizeni zdaznamu neprojevite,
mame za to, Ze s pofizenim zdznamu souhlasite. Timto Nam udélujete souhlas k uzivani veskerych
obrazovych, audiovizualnich a zvukovych zdznam(, které takto pofidime. Na zdkladé toho jsme
opravnéni zaznamy vyuZit v souvislosti s nasi podnikatelskou a obchodni Cinnosti, zejména za ucelem
vytvareni propagacnich videf, fotografii a jinych materialQ, které mGzeme kopirovat a rozsifovat, ale také
sdélovat verejnosti napt. prostfednictvim Internetu. Mzeme tak Cinit po ¢asové neomezenou dobu, na
jakémbkoliv Uzemi a bez mnoZstevniho omezeni, a pofizené zaznamy smime téz upravovat. Vyse uvedené
plati pro hromadné fotografie, pokud bychom chtéli fotit pfimo konkrétni osoby a jesté je dale
identifikovat, k tomuto potfebujeme samostatny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, ktery Nam
mUZete dobrovolné udélit pfi objednani zdjezdu.

Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni
budou s kone¢nou platnosti rozhodovany soudy v Ceské republice pfisluénymi podle Naseho sidla.
Nedilnou soucasti smlouvy je pFiloha 1, pokud by bylo jeji ustanoveni v rozporu s Podminkami, ma
prednost ustanoveni pfilohy.

VyZaduje-li jakdkoliv zprava nebo jiné jednani pisemnou formu, dohodli jsme se, Ze postaci i elektronicka
zprdva s prostym elektronickym podpisem (naptiklad e-mail nebo odeslani pfislusného formulare na
Portalu).

Smlouva je Ucinna v okamziku jejiho uzavreni.

Tyto Podminky jsou ucinné ode dne 1. 11. 2022. Pfedchozi verze jsou dostupné zde.



PRILOHA 1 S INFORMACEMI A PRAVIDLY JEDNOTLIVYCH SLUZEB, KTERE MOHOU TVORIT ZAJEZD

V této priloze jsou obecna pravidla pro jednotlivé sluzby, které podle Smlouvy tvofi Vas zajezd. Néktera pravidla

jsou téz obecna pro vsechny sluzby, proto si je prosim peclivé prectéte. Pokud je ve Smlouvé uvedeno néco

jiného, ma prednost znéni Smlouvy.
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CESTOVNi DOKLADY

Pokud jste obc¢ané CR, budete pro zdjezd v zahrani¢i potfebovat platné cestovni doklady, které se
vyZaduji pro cestovani do dané destinace a pripadné pro prajezd dalSimi zemémi.

Pokud Vy nebo V&s spolucestujici nejste ceskym obcanem, je nutné to uvést do Smlouvy. Pfi cestdch do
zahranici je takova osoba povinna mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi
(prikaz dle cilové zemé, pas, viza atd.). Informace k tomu, jaké doklady tato osoba pro cestu potiebuje,
jste povinni si obstarat sami. MUZete Nas samoziejmé poZadat o radu, ale budeme to Uctovat jako
sluZzbu nad ramec zajezdu (dle ¢lanku 4.2. Podminek).

V pripadé, Ze Vy nebo Vas spolucestujici nebudete mit dostatecné a platné cestovni doklady, My
neneseme zadnou odpovédnost za pfipadné skody, nemoznost zucastnit se zajezdu apod.

DOPRAVA A PREPRAVA ZAVAZADEL

V pripadé, Ze je souéasti Smlouvy téZ zajisténi prepravy z Nasi strany, at jiz Nasim dopravnim
prostfedkem nebo prostfedkem dopravce, mate povinnost jednat tak, abyste v dopravnim prostiredku
nebo na ném nezapfricinili Zadné Skody a dale mate povinnost dodrzovat podminky daného dopravce.
Musite také dodrZovat vsechna bezpecénostni pravidla. Jste odpovédni za Ujmu, kterou zplsobite Nam
nebo dopravci Vy nebo Vas spolucestujici, a Skodu nahradite nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy Vam
doru¢ime vyuctovani. V pfipadé, Ze budete porusovat podminky dopravy, zpUsobovat na dopravnim
prostiedku skodu, nebo hrubé obtéZovat ostatni cestujici, mame My nebo dopravce pravo Vas z dopravy
vyloucit.

V pripadé autobusové dopravy zajistované Nami je zdarma prevoz zavazadel do 15 kg na osobu, pokud
neni ve Smlouvé uveden jiny limit. Kazdé dalsi zavazadlo nad tento limit Nam musi byt pisemné
nahldseno predem (alesponi 5 dni pred zacatkem zajezdu), a jeho pfeprava mize podléhat dodate¢nym
poplatkim, které Nam nebo dopravci na vyzvu uhradite. Pokud takové zavazadlo véas nenahldsite, mlze
byt z kapacitnich dlivod( z prepravy vylouc¢eno. My neprebirame odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
zavazadla.

Pravidla pro leteckou pfepravu zavazadel se Fidi podminkami letecké spoleénosti, kterd let zajistuje.
OBECNE PODMINKY UBYTOVANI

Pokud neni ve Smlouvé urceno jinak, ubytovani se poskytuje nejdfive od 14:00, a v den odjezdu musite
opustit ubytovani do 10:00 mistniho ¢asu dané destinace. Pokud tato pravidla nedodrzite, miZe po Vas
poskytovatel ubytovani pozadovat ptiplatky.

Pokud neni pokoj presné specifikovan ve Smlouvé (napf. pozadavek na patro, Cislo pokoje, vyhled) jako
soucdast placenych sluzeb, budete ubytovani ve standardnim pokoji dle kategorie objednaného
ubytovaciho zatizeni na zakladé rozhodnuti ubytovaciho zafizeni. Fotografie pokojl jsou pouze ilustracni
a nemusi korespondovat s konkrétnim pokojem, ktery Vam bude na misté pridélen. V pripadé objednani

pristylky prosim pocitejte s tim, Ze se prostor v pokoji vyrazné zmensi.
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V pripadé, Ze neni ve Smlouvé uvedeno jinak, cena za apartman, studio, mobilni domek (mobilhome),
bungalov, ubytovani v soukromi a karavan je vycislena za ubytovaci jednotku na 1 noc. Cena se hradi
vzdy za celou jednotku, bez ohledu na to, zda jeji kapacitu naplnite.

V pripadé, Ze neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ceny za hotel nebo depandance hotelu (suite, apartmanu)

jsou vycisleny pro 1 osobu na 1 noc, a zahrnuji i ve Smlouvé uvedené stravovani pro dobu pobytu.

V pripadé nékterych ubytovani je zakaznik povinen uhradit prihlasovaci poplatek, pobytovou taxu, nebo

pfipadné dalsi sluzby, které si objednal pfi rezervaci, ale jejich cena neni uvedena jako soucast ceny

sluZeb tvoricich zajezd v ¢eskych korunach. Tyto platby budou poZadovany poskytovatelem dané sluzby
na misté v méné daného statu. Poskytovatel Vam sdéli presnou ¢astku, ¢astky uvedené ve Smlouvé jsou
pouze orientacni a mohou se zménit.

Pravidla, ktera musite Vy i Vasi spolucestujici dodrzet v ubytovani, jsou nasledujici:

a. ubytovaci prostor, ktery Vam byl vyhrazen k ubytovani, spole¢né prostory ubytovaciho zafizeni, a
sluzby s ubytovanim spojené, budete uzivat rddnym a obvyklym zptsobem,

b. v prostorach ubytovani si budete pocinat tak, abyste nezapficinili Zddné Skody na majetku
ubytovatele, a budete dodrZovat vsechna bezpecnostni pravidla. Jste odpovédni za Ujmu, kterou
zpUsobite Nam nebo poskytovateli ubytovani Vy nebo Vas spolucestujici, a skodu nahradite
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy Vam dorucime vyuctovani,

ubytovaci prostory budete uzivat pouze Vy a Vasi spolucestujici,

d. zdrzite se takového jednani, které by narusovalo klid a poradek nebo jinak omezovalo ostatni
ubytované,
e. k poslednimu dni vyklidite a predate ubytovaci prostory poskytovateli ubytovani, a to dle pravidel

daného poskytovatele,
f. k datu skonceni ubytovani uhradite poskytovateli ubytovani veskeré zavazky vyplyvajici
z ubytovani, které nebyly predmétem Smlouvy.
TRAVEL BUDDY
Vasim delegatem bude tzv. Travel Buddy. Na Travel Buddyho se miZete obracet s Vasimi dotazy, Zzddostmi
¢i potizemi, které se tykaji zajezdu. V pripadé vaznych situaci, které neni schopen vyresit Travel Buddy, se
mUZete obratit pfimo na Nas. V pfipadé dotaz(, Zadosti a potiZi s ubytovanim se obracejte pfimo na

poskytovatele ubytovani, a pokud jde o vady zajezdu, obratte se zéroveri pfimo na Nas.



