TRAVEL BUDDIES GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Travel Buddies Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) sind Bestandteil des Vertrages lber die
Erbringung von Dienstleistungen, der zwischen Ihnen als Travel Buddy (im Folgenden ,Sie“) und uns, Worldee
s.r.o., ID-Nr.: 08351864, mit Sitz in Pobfezni 667/78, 18600 Praha 8 - Karlin, Tschechische Republik, eingetragen
im Handelsregister des Bezirksgerichts in Praha, Aktenzeichen C 420162 (im Folgenden auch ,wir”), geschlossen

wird.

Unsere Kontakt-E-Mail-Adresse lautet: buddies@worldee.com

In diesem Text verwenden wir Definitionen, die man an der Verwendung der Kursivschrift erkennen kann.

1. EINLEITUNG UND EINIGE DEFINITIONEN

1.1.  Wir kennen uns gut. Die Aufgabe unseres Unternehmens besteht darin, touristische Dienstleistungen
anzubieten und zu vermitteln. Zu diesem Zweck betreiben wir eine Anwendung namens Worldee, die auf

der Website https://www.worldee.com und auf den Vertriebsplattformen GooglePlay und AppStore

verfligbar ist (im Folgenden die ,,Anwendung*).

1.2.  Uber die Anwendung erstellen Sie Reisepline, d.h. Beschreibungen /hrer Reisen (im Folgenden auch
»Reisepldne”). Ihre Reisepldne sind so gut, dass sie als Grundlage fiir die Organisation einer Reise (im
Folgenden auch ,Reise”) verwendet werden kdonnen, sobald sie verifiziert wurden. Damit die Reise
stattfinden kann, brauchen wir jedoch Ihre Hilfe. Sie sind genau die Person, nach der wir suchen. Deshalb

mochten wir gerne mit lhnen als unserem selbststandigen Leistungserbringer zusammenarbeiten.

1.3. In dem Moment, in dem Sie die entsprechende Checkbox in der Anwendung ankreuzen, um diesen
Bedingungen zuzustimmen, und das Formular absenden, schlieRen wir einen Rahmenvertrag (im
Folgenden der ,Vertrag”) Uber die Erbringung /hrer Dienstleistungen als Travel Buddy ab. Dies kann z. B.
Reiseflihrerdienste, Unterkunft oder Transport fiir unsere Kunden (im Folgenden die , Dienstleistungen®)

umfassen.
2. BESTELLUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

2.1. Sobald Ihr Reiseplan verifiziert worden ist (weitere Informationen hierzu in den Nutzungsbedingungen
der Anwendung), dessen Bestandteil die Erbringung lhrer Dienstleistungen als Travel Buddy ist, kdnnen
Sie uns per E-Mail an unsere am Anfang dieser AGB angegebene Kontakt-E-Mail-Adresse oder {iber die
entsprechende Funktion im Bereich ,Verwaltung” lhres Benutzerkontos in der Anwendung (im Folgenden

die ,Verwaltung”) auffordern, eine Reise auf der Grundlage /hres Reiseplans zu veranstalten.

2.2. Die Organisation einer solchen Reise ist dadurch bedingt, dass wir gemeinsam den Umfang lhrer
Dienstleistungen vereinbaren werden. Zu diesem Zweck werden wir gemeinsam eine Bestellung (im
Folgenden ,Bestellung”) abschlieRen. Die Bestellung ist ein Einzelvertrag Uber die Erbringung von
Dienstleistungen, in dem Sie sich verpflichten, die vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen, und wir

uns verpflichten, lhnen eine Vergltung fiir die Erbringung der Dienstleistungen zu zahlen.

2.3.  Wir legen die Einzelheiten der Bestellung beispielsweise per E-Mail, mittels der Verwaltung in der
Anwendung oder per Videokonferenz fest. Auf diese Weise vereinbaren wir insbesondere das Datum der

Reise und den Umfang lhrer Dienstleistungen.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Da es mehrere Arten von Dienstleistungen gibt, die Sie flr uns erbringen kdnnen (z. B. Reiseflihrungen,
Unterkiinfte oder Personentransporte), und wir diese Bedingungen nicht unnétig lang machen wollen,
haben wir in den Anhéngen spezifische Informationen zu jeder Dienstleistung zusammengestellt. Wenn
Sie planen, eine dieser Dienstleistungen zu erbringen, lesen Sie bitte die nachfolgenden Anhédnge, in

denen zusatzliche Rechte und Pflichten festgelegt sind, die unsere Zusammenarbeit regeln werden:
a) Anhang A — Unterkunft
b) Anhang B — Transport

Die Bestellung, d. h. ein Einzelvertrag Uber die Erbringung Ihrer Dienstleistungen wird dann
abgeschlossen, wenn wir gemeinsam die Erbringung der Dienstleistungen vereinbart haben, oder wenn
wir unseren Kunden erlauben, eine Reise zu buchen, welche die von /hnen angebotenen Dienstleistungen
enthalt.

Sobald wir die Bestellung abgeschlossen haben, erstellen wir deren Zusammenfassung, die wir lhnen per
E-Mail an diejenige E-Mail-Adresse zukommen lassen, die Sie bei der Registrierung fiir die Anwendung
verwendet haben oder tber die wir kommunizieren. Bitte teilen Sie uns etwaige Einwadnde gegen die
Zusammenfassung binnen 2 Tagen nach Erhalt mit. Wenn Sie innerhalb dieser Frist auf die
Zusammenfassung mit einem Einwand, einer Anderung oder einer Abweichung reagieren, werden wir
uns so bald wie moglich mit lhnen in Verbindung setzen, um gemeinsam zu besprechen, wie wir mit der

Bestellung fortfahren.

Es kann sein, dass wir eine bereits angenommene Bestellung andern missen. Wir werden lhnen per
E-Mail oder auf anderem elektronischen Kommunikationswege einen Anderungsvorschlag unterbreiten,
in dem wir die Anderung beschreiben und Sie um /hre Hilfe bitten. Bitte teilen Sie uns bis zum néchsten
Tag mit, wie sich die Anderung auf die Bedingungen fiir die Erbringung der Dienstleistungen im Rahmen
der Bestellung und auf die Reise (Anderung des Termins, des Preises usw.) auswirken wiirde, und wir
werden lhnen so bald wie moglich mitteilen, ob die gedanderten Bedingungen fir die Reise fir uns
akzeptabel sind. Wenn dies der Fall ist, wird der Bestellung geandert und die Reise wird ggf. zu den
neuen Bedingungen durchgefiihrt. Bitte unterbrechen Sie jedoch nicht die Dienstleistungen, die Sie flr
uns oder unsere Kunden erbringen, wihrend wir (iber die Anderungen verhandeln (es sei denn, wir

fordern Sie dazu auf).

Manchmal passiert das Schlimmste und wir miissen die Bestellung stornieren. Sie sind dann verpflichtet,
diese Stornierung zu akzeptieren. Wir kdnnen nicht alle Situationen aufzahlen, in denen dies vorkommen
kann, aber wir tun dies nicht gerne und werden es nicht ausnutzen. Um lhnen zumindest eine
Vorstellung von einigen der Griinde fiir die Stornierung einer Bestellung zu geben, mochten wir lhnen
einige Beispiele nennen. Ein Grund zur Stornierung kann zum Beispiel gegeben sein, wenn die
Mindestanzahl von Kunden fir die Reise nicht erreicht wird (wie viele Kunden dies sind, wird in der
Bestellung vereinbart) oder wenn es im Zielland zu SchlieBungen usw. kommt. Sofern wir in der
Bestellung nichts anderes vereinbaren (z. B. eine Stornogebiihr), haben Sie keinen Anspruch auf eine

Vergitung / Entschadigung fur die Stornierung der Bestellung.

Da wir den Termin der Reise nicht einfach verschieben kdonnen, missen wir sicher sein, dass Sie uns
samtliche Informationen rechtzeitig zur Verfligung stellen. Daher miissen Sie uns jederzeit auf
Anforderung und ohne unangemessene Verzogerung ein HochstmalR an Mitwirkung gewahren.

Insbesondere missen Sie uns die folgenden Informationen zur Verfiigung stellen:



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

a) Sie beantworten binnen 3 Tagen nach Aufforderung unsere Fragen, Sie beschaffen die fir die
Durchfiihrung der Reise erforderlichen Informationen (z. B. verfiigbare Termine, voraussichtliche
Kosten der einzelnen Reiseleistungen, Informationen tber deren Umfang usw.), leiten Kontakte

weiter und stellen uns sonstige Unterlagen (z. B. Texte, Fotos, Videos usw.) zur Verfligung, und

b) Sie werden uns binnen 3 Tagen nach Bekanntwerden einer solchen Anderung iber alle
Anderungen der im Reiseplan enthaltenen Informationen oder der fiir die ordnungsgemiRe

Durchfihrung der Reise erforderlichen Informationen informieren.
VERGUTUNG

Die genaue Hohe lhrer Verglitung fiir die Erbringung der Dienstleistungen wird in der Bestellung
vereinbart. Soweit in der Bestellung keine Vergiitung angegeben ist, erbringen Sie die entsprechenden

Dienstleistungen fir uns kostenlos.

Sofern wir in der Bestellung nichts anderes vereinbaren, entsteht der Anspruch auf Zahlung lhrer
Vergiitung fur die Dienstleistungen, sobald die Reise stattgefunden hat. Aber woher wissen wir, dass die
Reise stattgefunden hat? Fir die Zwecke dieser AGB hat eine Reise stattgefunden, wenn mindestens die
in der Bestellung vereinbarte Mindestanzahl von Kunden (falls vereinbart) die Reise gekauft und bezahlt
hat, wir alle Reiseleistungen der Reise erbracht haben, Sie alle von uns in der Bestellung vereinbarten
Dienstleistungen erbracht haben und der letzte Tag der Reise vergangen ist. Unter Nichtdurchfiihrung
einer Reise verstehen wir z. B. eine Situation, wenn die Reise ohne Riickerstattung storniert wird, so dass

die Kunden nicht an der Reise teilnehmen.

Binnen 30 Tagen nach Durchfiihrung der Reise, fiir die Sie Dienstleistungen erbracht haben, rechnen wir
Ihre Vergiitung ab. Die Abrechnung erfolgt derart, dass wir, wenn lhnen ein Anspruch auf Zahlung einer
Vergutung entstanden ist, diese Information in der Verwaltung oder in einer an lhre E-Mail-Adresse
gesendeten E-Mail angeben. Etwaige Einwdnde gegen die Abrechnung miissen Sie uns binnen 10 Tagen

nach der Abrechnung mitteilen.

Wir Gberweisen lhnen die Verglitung binnen 14 Tagen nach der Rechnungsstellung auf /hr Konto. Dies
gilt nicht, wenn wir Sie auffordern, eine Rechnung gemal} Ziffer 3.5 auszustellen; in diesem Fall zahlen

wir Ihnen die Vergltung innerhalb einer angemessenen Zahlungsfrist der Rechnung.
Nun etwas trockene Juristensprache (aus steuerlichen Griinden):

a) Wir kénnen nur schwer vorhersagen, welche Kosten wdhrend der Reise auf Sie zukommen
werden. Daher sind mit der Vergltung, sofern wir nichts anderes vereinbaren, alle Kosten
abgegolten, die lhnen entstehen kénnen (z. B. lhre Visa- und Zollgebiihren). Die Kosten flir unsere

Kunden werden selbstverstandlich von uns getragen,

b) Wenn die Zahlung der Verguitung einer Steuer oder einer anderen &ffentlichen Abgabe unterliegt
(z.B. wenn Sie mehrwertsteuer-, quellensteuer-, zoll- oder abgabenpflichtig sind), missen Sie uns
dies innerhalb der Zahlungsfrist mitteilen. Wir kdnnen den als Vergilitung zu zahlenden Betrag um
diese Steuern und Abgaben reduzieren, so dass wir insgesamt nur den Betrag zahlen, der lhrer

Verglitung entspricht,

c) Wenn wir Sie dazu auffordern, stellen Sie uns eine Rechnung Uber die Vergiitung aus. Die

Rechnung muss die Anforderungen eines Steuerdokuments gemdR den einschldgigen



3.6.

4.1.

4.2.

Rechtsvorschriften (ber die Erhebung der Mehrwertsteuer erfiillen. Der Rechnung wird eine von

uns zur Verfligung gestellte und von lhnen genehmigte Abrechnung beigefiigt. Die Rechnung wird

fallig binnen 14 Tagen nach der Ubermittlung an unsere E-Mail-Adresse buddies@worldee.com.

d) Enthdlt lhre Rechnung nicht die vorgeschriebenen oder vereinbarten Angaben oder ist sie
anderweitig fehlerhaft, sind wir berechtigt, sie vor dem Falligkeitsdatum zur Korrektur
zuriickzuweisen, wodurch die Zahlungsfrist unterbrochen wird. In diesem Fall nehmen Sie die
Berichtigung durch Ausstellung einer neuen Rechnung vor, und die Zahlungsfrist beginnt erneut

mit dem Datum der Zustellung der neuen, fehlerfreien Rechnung.

Wenn wir lhnen eine Verglitung gezahlt haben, aber spater feststellen, dass Sie keinen Anspruch darauf
gehabt hatten oder dass lhr Anspruch vor der Zahlung erloschen war, werden Sie die bereits gezahlte
Verglitung an uns zuriickzahlen, indem Sie sie auf unser Konto Uberweisen. Sie werden dies binnen 14

Tagen nach der Aufforderung tun.
REVOLUT-KARTE

Da einige Dritte (damit meinen wir z. B. Hotels und Touristenattraktionen) von /hnen die Kosten fir
unsere Kunden wadhrend der Reise erstattet bekommen mdchten, kdnnen wir in der Bestellung
vereinbaren, dass Sie in einem solchen Fall fiir die Kosten fiir unsere Kunden (ganz oder teilweise)

verantwortlich sind.

Damit dies bei Ihnen nicht zu erheblichen Stérungen des cash-flows fiihrt, kdnnen wir vereinbaren, dass
wir lhnen eine Revolut-Karte zur Verfligung stellen. In diesem Fall vereinbaren wir die folgenden Regeln

flr die Nutzung der Karte:

Kosten zu verwenden.

b) Fiir alle Zahlungen werden Sie sich einen Buchungsbeleg ausstellen lassen. In den meisten Fallen
wird dies nicht der Fall sein, aber falls der Buchungsbeleg Abnehmerdaten enthalten sollte,

werden Sie Folgendes angeben: Worldee s.r.o., ID-Nummer: 08351864, VAT: CZ08351864,
Pobfezni 667/78, 18600 Praha 8 - Karlin, Tschechische Republik. Sdmtliche Buchungsbelege
werden Sie fotografieren und mittels der entsprechenden Funktion auf /hr Revolut-Konto zu dem
jeweiligen Zahlungsvorgang hochladen. Sollte dies nicht moglich sein, bewahren Sie die
Buchungsbelege auf und senden Sie binnen 10 Tagen nach der Reise abfotografiert an unsere
Kontakt-E-Mail-Adresse (um die Arbeit unseres Buchhalters zu erleichtern, verwenden Sie bitte

eine Scan-App und senden Sie uns einen Schwarz-WeiR-Scan),

c) Wenn Sie vergessen, einen Buchungsbeleg fiir die Zahlung ausstellen zu lassen, ihn verlieren oder
ihn uns aus einem anderen Grund nicht binnen der im vorstehenden Absatz genannten Frist
zusenden, geht diese Zahlung zu /hren Lasten. Das bedeutet, dass wir, sofern wir nichts anderes
vereinbaren (z. B. dass Sie uns die Kosten in Rechnung zu stellen), die Zahlung als Fehlbetrag

behandeln und Sie uns diesen Fehlbetrag erstatten miissen,

d) Sie ibernehmen die Verantwortung fiir die Revolut-Karte und die mit der Revolut-Karte getatigten

Zahlungen. Sie sind verpflichtet, die Karte ordnungsgemal’ zu aufbewahren und uns unverziglich

Gber den Verlust der Karte und festgestellte Mangel zu informieren (bitte rufen Sie die auf unserer
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6.1.

Website angegebene Kontakttelefonnummer an). Wenn auf dem mit der Revolut-Karte
verbundenen Revolut-Konto ein Fehlbetrag entsteht (insbesondere, wenn Sie die Revolut-Karte
unter VerstoR gegen Punkt a) oben verwenden oder wenn eine andere Person die Revolut-Karte
ohne unsere Zustimmung verwendet), werden Sie uns den Fehlbetrag binnen 5 Tagen nach

unserer Aufforderung vollstandig erstatten, indem Sie den Betrag auf unser Konto liberweisen,

e) Wenn Sie mit der Erstattung des Fehlbetrags in Verzug sind, miissen Sie uns fir jeden Verzugstag

eine Verzugsstrafe in Hohe von 0,05 % des falligen Betrags zahlen,

f) Wir kénnen nach unserem Ermessen Zahlungs- und andere Beschrdankungen fiir die Nutzung der
Revolut-Karte festlegen. Wir kdnnen auch lhre Nutzung der Karte jederzeit aussetzen oder sogar
sperren. Diese Berechtigungen dienen jedoch nur zu unserem Schutz und sind kein Ersatz der
Bestimmung in Punkt a) oben. Mit anderen Worten: Nur weil wir Ihnen ein Limit festlegen,

bedeutet dies nicht, dass Sie es vollstandig ausschdpfen miissen.
BEWERTUNG

Feedback ist fir uns wichtig. Daher werden wir unsere Kunden, die an einer Reise teilnehmen oder lhre
Dienstleistungen nutzen, bitten, eine Bewertung und Sterne fiir bestimmte Aspekte der Reise und lhrer

Dienstleistungen abzugeben.

Die Kunden kdnnen Sie nach einem Sternesystem bewerten, wobei 5 Sterne die beste und 1 Stern die
schlechteste Bewertung ist. Wir kdnnen diese Bewertung in der Anwendung veroffentlichen, aber wir
sind weder der Urheber noch der Verteiler der Bewertung. Wir muissen ihre Richtigkeit oder
Vollstandigkeit nicht berprifen und sind lhnen gegeniiber nicht fir den Inhalt oder die Folgen der

Veroffentlichung oder Verbreitung der Bewertung verantwortlich.

Wenn wir auf eine Bewertung stoRen, die unangemessen und/oder beleidigend ist, z.B. indem sie
Beleidigungen, diskriminierende Bemerkungen, politisch sensible Kommentare, illegale Aktivitdten,
personliche oder sensible Informationen (z. B. E-Mail-Adressen, Adressen, Telefonnummern) enthalt,
dann kénnen wir die Bewertung andern oder |6schen. Diese Aufzdhlung ist nicht als abschliefend zu

verstehen.

Wenn Sie auf unangemessene Bewertungen stofRen, zogern Sie bitte nicht, uns darauf aufmerksam zu
machen. Damit die Bewertungen aussagekraftig sind, verpflichten Sie sich, diese nicht zu manipulieren
(z.B. indem Sie fur positive Bewertungen bezahlen oder gefdlschte Bewertungen Uber konkurrierende
Travel Buddies verdffentlichen). Jeder VerstoR gegen diesen Absatz stellt eine wesentliche Verletzung

dieses Vertrags dar.

Wenn /hre durchschnittliche Bewertung (von mindestens 3 Kunden) weniger als 4 Sterne betragt, konnen
wir lhren Travel Buddy-Status aussetzen oder aufheben. Das bedeutet, dass Sie die Moéglichkeit verlieren,

an Reisen teilzunehmen und diese zu organisieren.
SUCHERGEBNISSE

Wir sind bestrebt, in der Anwendung Suchergebnisse anzuzeigen, die fiir jeden einzelnen Nutzer so
relevant wie moglich sind. Nutzer kdnnen Filter verwenden, Ergebnisse nach ausgewadhlten Kriterien
sortieren und anderweitig Einfluss darauf nehmen, wie die Suchergebnisse dargestellt und sortiert

werden.
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6.3.

7.1.

7.2.

Aktuelle Informationen dariber, in welcher Reihenfolge die Anwendung die einzelnen Reisepldne
anzeigt, welche Faktoren sie berlicksichtigt und wie die Nutzer die Suchergebnisse sortieren kénnen,
finden Sie auf unserer Website.

Wir kdnnen nach eigenem Ermessen beschlieBen, einige Travel Buddies zu unterstiitzen, indem wir sie
vermarkten, z. B. durch eine bezahlte Kampagne, durch das Verfassen von PR-Artikeln tiber sie, durch die
Verbreitung von Inhalten in sozialen Medien usw. Diese Entscheidung liegt ganz in unserem Ermessen.
Wenn wir uns dazu entschlieBen, kénnen wir Informationen Uber Sie und lhre Dienstleistungen
verwenden, einschlieBlich /hres Profilfotos, Ihrer Firma, lhres Logos oder anderer Kennzeichnungen. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass wir diese Informationen auch in der Anwendung und auf unserer

Website veroffentlichen und sie als Referenz in unseren Angeboten verwenden dirfen.
SONSTIGE RECHTE UND PFLICHTEN

Wenn wir eine Reise veranstalten, wird sie in unserem Namen und auf unsere VVerantwortung stattfinden.
Daher miussen wir sicher sein, dass wir uns auf Sie, Ihre Informationen und Unterlagen verlassen kénnen.
Aus diesem Grund versichern Sie uns mit dem Abschluss einer Bestellung, dass:

a) Sie liber alle erforderlichen Genehmigungen und Erlaubnisse (z. B. Reisefiihrergenehmigungen)
fiir die Erbringung der Dienstleistungen verfiigen. Unsere Kunden werden mit /hnen in die ganze
Welt reisen. Und zwar auch in Lander, die Sie besser kennen als wir. Da jedoch jedes Land seine
eigenen Gesetze und Vorschriften hat, miissen Sie sicherstellen, dass Sie in allen Landern, in
denen Sie lhre Dienstleistungen erbringen, zu deren Erbringung in der Lage sind und dass Sie mit

der Erbringung der Dienstleistungen nicht gegen das Gesetz verstol3en,

b) samtliche Teile lhres Reiseplans und andere Unterlagen, die Sie uns zum Zwecke der Organisation
der Reise zur Verfligung stellen, insbesondere Texte, Bilder, Videos und andere Elemente, legal
sind und deren Veroffentlichung auf der Anwendung oder ihre Verwendung als Unterlage fiir die
Organisation, die Werbung oder den Verkauf der Reise keine Rechte Dritter, insbesondere keine

Urheberrechte oder andere Rechte an geistigem Eigentum, verletzen,

c) samtliche im Reiseplan enthaltenen Informationen und samtliche anderen Informationen, die Sie
uns zum Zweck der Organisation der Reisemitteilen, wahr, genau, vollstindig und nicht
irrefilhrend sind. Insbesondere versichern Sie, dass der Reiseplan samtliche relevanten
Informationen Uber die in der Reise enthaltenen Reiseleistungen (Beférderung, Unterkunft,
Reisefiihrungen, Verpflegung usw.), die Preise fiir deren Buchung, Informationen lber Steuern,
lokale Gebuhren, Visagebiihren, Versicherungen und andere Geblihren, die dem Kunden wahrend

der Reise in Rechnung gestellt werden kdnnen, enthilt,

d) Sie uns Uber alle anderen Tatsachen informiert haben, die fiir die Organisation der Reise relevant
sein kénnten, und

e) der Verkauf der Reisen auf der Grundlage /hres Reiseplans keine Gesetze oder Rechte Dritter
verletzt.

Das Projekt von Worldee ist fiir uns wichtig. Es steckt eine Menge Arbeit und groRartige Menschen

dahinter und wir wollen, dass jeder ein unvergessliches Erlebnis hat. lhre Dienstleistung wirkt sich nicht
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

nur auf die Erfahrungen unserer Kunden aus, sondern auch auf unseren Ruf - im Guten wie im

Schlechten. Deshalb ist es wichtig, dass Sie:

a) die Dienstleistungen ordnungsgemafll und rechtzeitig, wie in der Bestellung angegeben, und in
Ubereinstimmung mit unseren Anweisungen erbringen (insbesondere Héflichkeit gegeniiber
unseren Kunden, Umgang mit Reisedienstleistern, rechtzeitige Bestellung notwendiger

Dienstleistungen Dritter usw.). Bitte behalten Sie stets unsere Interessen und die besten

Interessen unserer Kunden im Auge, Sie sind unser ,,Buddy®.

b) mit uns kommunizieren. Insbesondere dass Sie an Besprechungen mit uns teilnehmen (wir
werden diese nur anberaumen, wenn es notwendig ist, und wir gehen davon aus, dass sie online

stattfinden kénnen), und

c) Sie uns sofort mitteilen, wenn irgendetwas passiert, was Auswirkungen auf unsere Bestellung
oder diesen Vertrag hat, haben sollte oder konnte (egal ob vor oder nach der Durchfiihrung der

Reise - wir mussen sofort tiber alle Anderungen informiert werden).

Falls erforderlich, werden wir jemanden beauftragen, damit er mit /hnen unsere Anweisungen erortert,
mit dieser Person werden Sie zusammenarbeiten und deren Anweisungen befolgen (oder unseren
Anweisungen, wenn wir sie lhnen direkt erteilen). Wenn Sie jedoch eine Anweisung aus irgendeinem
Grund flr unangemessen halten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung und teilen Sie uns dies so

schnell wie moglich mit.

Wir haben Sie aus vielen Griinden personlich fiir die Erbringung der Dienstleistungen ausgewahlt. Wenn
Sie also eine andere Person bendtigen, die Sie bei der Erbringung der Dienstleistungen vertritt, miissen
Sie dies im Voraus mit uns vereinbaren, da wir sonst mit /hrer persénlichen Leistungserbringung rechnen.
Wenn wir jedoch zustimmen, dass Sie sich vertreten lassen, sind Sie uns gegeniber dafiir verantwortlich,
dass die Dienstleistungen ordnungsgemal und rechtzeitig erbracht werden, als hatten Sie sie selbst
erbracht. Denn es ist unwahrscheinlich, dass wir lhre Vertretung kennen oder einen Vertrag mit ihr

haben.

unsere Zusammenarbeit ist nicht exklusiv. Sie kdnnen daher dhnliche Tatigkeiten wie fir uns auch fiir
andere Unternehmen ausfiihren. Da unsere Beziehung jedoch zu einem groBen Teil auf Vertrauen
basiert, dirfen Sie die Ergebnisse der Erbringung von Dienstleistungen fir uns oder Fakten, die Sie
wahrend lhrer Arbeit flr uns erfahren, nicht verwenden, um identische oder dhnliche Dienstleistungen

fir sich selbst oder fur andere zu erstellen und/oder zu erbringen.

Im Rahmen unserer Zusammenarbeit kann es vorkommen, dass wir unseren anderen Partnern Zugang zu
Ihrem Benutzerkonto in der Anwendung gewahren (z. B. Fotografen oder Influencern, die lhnen helfen
konnen, lhren Reiseplan zu verbessern). Aber keine Sorge, wir werden Sie in einem solchen Fall darlber

informieren.

Wir leben im Zeitalter von Software und Cybersicherheit. Wenn wir Konten fiir Sie einrichten oder Sie
Anmeldedaten erhalten, verpflichten Sie sich daher, diese vor einer unbefugten Weitergabe an Dritte zu

schiitzen und uns unverziglich zu informieren, wenn sie missbraucht werden (oder wurden).

BESCHWERDEN
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8.2.

9.1.

Wie wir oben geschrieben haben, steht unser guter Name auch auf lhren Dienstleistungen. Und dabei
sollten Sie nicht vergessen, dass wir nur einen Ruf haben. Daher sind Sie als Travel Buddy uns gegeniiber
fir Méangel an den Dienstleistungen verantwortlich, auch wenn diese erst spater auftreten sollten. /hre

Dienstleistungen sind insbesondere dann mangelhaft erbracht, wenn:

a) sie nicht mit dem (bereinstimmen, was wir in diesen AGB oder in der Bestellung vereinbart
haben,
b) sie gegen das Gesetz, die Rechte Dritter, mit denen Sie wahrend der Erbringung der

Dienstleistungen interagieren (Beférderungsbedingungen, Hotelrichtlinien...), oder gegen unsere

Anweisungen verstolRen, oder

c) Wir eine negative Bewertung (weniger als 4 von 5 Sternen) oder eine Beschwerde von unseren
Kunden in Bezug auf die Reise oder Sie erhalten. Wir werden jedoch immer sorgféltig mit solchen
negativen Bewertungen umgehen, denn wir wissen, dass es auch chronisch unzufriedene Kunden
gibt.

Wenn wir Sie wegen Mangeln riigen und nicht angeben, was wir von lhnen verlangen, werden wir vor
allem Gewahrung eines Preisnachlasses verlangen. Sie haben die Verpflichtungen aus den geltend
gemachten Mangelrechten unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb der von uns mitgeteilten Frist zu
erfillen. Die Vereinbarung einer weiteren Bestellung bedeutet nicht, dass wir auf die Rechte wegen

mangelhafter Erflllung der Dienstleistungen aus friiheren Bestellungen verzichten.
HAFTUNG

Sollte sich eine von lhnen im Rahmen dieser AGB gemachte Erklarung als unwahr erweisen oder sollten
Sie anderweitig gegen den Vertrag verstoflen, kann uns dadurch ein enormer Schaden entstehen.
Dementsprechend erklaren Sie sich damit einverstanden, uns von allen Anspriichen, Schiaden und
Kosten, einschlieBlich Betrdgen aus Vergleichsvereinbarungen, Lizenzgebihren und anderen Gebliihren,
Entschadigungen und Anwaltskosten, Verfahren vor Gerichten oder Verwaltungs- oder anderen
Behorden, BuRgeldern und Strafen freizustellen, die uns von Dritten, einschlielich Behorden, auferlegt

werden, in Zusammenhang damit,
a) dass Sie nicht zur Erbringung der Dienstleistungen befugt sind (z. B. als Reisefiihrer),

b) dass Sie die Dienstleistungen nicht in Ubereinstimmung mit der Bestellung erbringen. Ein Beispiel
dafur ware, wenn wir wegen lhnen eine der Reiseleistungen fir einen Kunden nicht erbringen
oder sogar eine Reise Uberhaupt nicht durchfiihren konnen (z. B. weil Sie verschlafen haben,
krank wurden und keinen Ersatz gefunden haben, Tickets fiir den falschen Tag gebucht haben
oder anderweitig einen Fehler bei der Erbringung der Dienstleistungen gemacht haben). In einem
solchen Fall kann der Kunde von uns u.U. die Organisation einer alternativen Reise, einen
Preisnachlass, die vollstindige Rickerstattung des bereits gezahlten Preises verlangen oder
andere Rechte geltend machen. Wenn wir den Anspruch des Kunden akzeptieren, verpflichten Sie
sich, uns alle Betrage zu erstatten, die wir an den Kunden zu zahlen haben (insbesondere Rabatte
und Rickerstattungen). Es kann jedoch auch der Fall eintreten, dass wir, wenn lhnen bei der
Erbringung der Dienstleistungen ein Fehler unterldauft, dem Kunden nichts zahlen missen, uns

jedoch andere Kosten entstehen. Es kann zum Beispiel sein, dass wir die Reiseleistungen an



9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

einem anderen Termin erneut erbringen muissen und uns dadurch zusatzliche Kosten entstehen.

In einem solchen Fall erklaren Sie sich bereit, uns samtliche zusatzlichen Kosten zu erstatten,

c) dass sich eine lhrer Erklarungen als falsch erweist (insbesondere Erklarungen gemaR Ziffer 7.1
oder den Anhdngen zu diesen AGB), z. B. wenn der Verkauf einer Reise oder die Verwendung
Ihres Reiseplans Gesetze oder Rechte Dritter verletzt, z. B. geistige Eigentumsrechte, oder wenn
wir nicht in der Lage sind, unsere Kunden so unterzubringen, zu beférdern oder zu fiihren, wie Sie

es im Reiseplan angegeben oder uns anderweitig mitgeteilt haben,

d) dass wir zur Zahlung von Steuern, Abgaben und sonstigen Gebihren im Zusammenhang mit der

Verglitung verpflichtet werden,

e) dass Sie gegen die Geschéaftsbedingungen des Revolut-Kartenherausgebers oder andere damit

verbundene Bedingungen verstoRen; oder
f) dass Sie gegen den Vertrag, die Bestellung oder das Gesetzes verstoRen.

Sie verpflichten sich, die Geltendmachung dieser Anspriiche gegen uns zu verhindern. Sie verpflichten
sich ferner, auf unsere Aufforderung hin auf eigene Kosten auBergerichtliche Verhandlungen mit Dritten
zu fuhren und uns in jedem Gerichts-, Schiedsgerichts- oder sonstigen Verfahren gegen die oben
genannten Anspriiche zu verteidigen. Sie werden keinem Vergleich Uiber die oben genannten Anspriiche

zustimmen, ohne zuvor unsere schriftliche Zustimmung einzuholen.

Es ist jedoch nicht unsere Absicht, vom Pech eines anderen zu profitieren. Wenn Sie also einen Schaden
fir uns abwenden (z.B. indem Sie einen Ersatz fir sich als Fremdenfihrer finden oder unsere Kunden
anderweitig flr Ihr Fehlverhalten entschadigen), kénnen wir auf die Geltendmachung des Schadens

verzichten.

Wenn Kunden lhnen wahrend der Reise einen Schaden zufligen, z. B. an lhrem Fahrzeug oder an lhrem
sonstigen Eigentum, erkldren Sie sich damit einverstanden, sich direkt mit ihnen bzgl. einer

Entschadigung auseinander zu setzen. Wir haften nicht fiir Kunden und durch sie verursachte Schaden.
VERSCHWIEGENHEIT

Es heilt, dass heutzutage sowieso nichts mehr verborgen werden kann. Wir glauben das nicht ganz und
deshalb haben wir eine Verschwiegenheitsklausel fiir Sie, um unsere vertraulichen Informationen zu
schitzen. Vertrauliche Informationen sind nicht-6ffentliche Informationen kommerzieller oder
produktionstechnischer Art, einschlieBlich Geschaftsgeheimnisse, die sich auf Worldee beziehen, und
andere nicht-6ffentliche Informationen, die Sie aufgrund ihres Inhalts oder der Art und Weise, in der sie
Ihnen gegeniiber offengelegt wurden, als vertraulich betrachten sollten (vereinfacht gesagt alles, was wir
als ,,geheim” betrachten kdnnten. Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie uns und wir werden Sie beraten).
Dazu gehdren insbesondere Informationen liber unsere Kunden und Geschéaftspartner, der Inhalt einer
Bestellung (unabhédngig davon, ob sie abgeschlossen worden ist), Geschéaftsplane, Know-how, interne
Statistiken, Zugangsdaten und Passworter zu Webanwendungen und -tools usw. (im Folgenden auch

,vertrauliche Informationen”).

Sie verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen vertraulich zu behandeln, sie ohne unsere
ausdrickliche schriftliche Zustimmung nicht weiterzugeben und sie vor Missbrauch zu schitzen. Sie

diirfen die vertraulichen Informationen nur in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag und zum Zweck der



11.

11.1.

11.2.

11.3.

Erfillung lhrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag verwenden. Fiir die Ubermittlung vertraulicher
Informationen werden Sie nur sichere Kommunikationsmethoden verwenden. Und generell werden Sie

dafiir sorgen, dass vertrauliche Informationen nicht in die Hinde anderer gelangen.
URHEBERRECHTE

Es ist eine Herausforderung, eine Urheberrecht-Klausel verstandlich zu verfassen. Auch wenn wir also die
folgenden Absédtze so belassen, wie sie im Gesetz stehen, mochten wir sie lhnen erklaren (es gilt aber,
was in Ziffer 11.2 ff. Steht). Dort heiRt es unter anderem:

a) Wenn Sie etwas fiir uns erstellen, das einem urheberrechtlich geschiitzten Werks entspricht (z. B.
wenn Sie ein Foto oder ein Video fiir uns aufnehmen und es irgendwo veréffentlichen), gestatten
Sie uns die Nutzung dieses Werks. Unser Geschéaft basiert auf lhren Dienstleistungen, also
gewdhren Sie uns dieses Recht dauerhaft. Wenn Sie jedoch ein urheberrechtlich geschitztes Werk

schaffen, ohne dass wir es in Auftrag gegeben haben, kénnen Sie es nach Belieben verwenden.

b) Damit /hre Werke am besten zu unseren Dienstleistungen passen, erlauben Sie uns nicht nur, die

Werke zu nutzen, sondern auch, sie auf verschiedene Weise zu verandern und zu bearbeiten.
Nun denn, viel SpaR beim Lesen des Urheberrechts!

Bei der Erfullung lhrer Verpflichtungen im Rahmen unseres Auftrags konnen Sie urheberrechtlich
geschitzte Werke (auch als ,Werk" bezeichnet) oder Werke schaffen, die Gegenstand anderer geistiger
Eigentumsrechte sind (zusammenfassend als ,Werkrechte” bezeichnet). Zum Zeitpunkt der Schaffung
des Werks gilt Folgendes:

a) Die Rechte an dem Werk gehen automatisch im vollen gesetzlich zuldssigen Umfang auf uns uber,
und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir voll und ganz berechtigt sind, alle diese

Rechte auszuliben,

b) Die Rechte an dem Werk, die nicht automatisch im Sinne des vorstehenden Absatzes auf uns

Ubergehen, treten Sie im vollen gesetzlich zulassigen Umfang an uns ab,

c) Fiir die Rechte an dem Werk, die nicht gemaR den vorstehenden Absatzen behandelt werden
kénnen, gewahren Sie uns eine ausschlielliche, mengen- und gebietsmaRig unbeschréankte Lizenz

fiir alle Nutzungen dieses Werks fiir die Dauer der Schutzdauer.

Sie diirfen das Werk weder selbst nutzen noch Dritten gestatten, es vor oder nach der Ubergabe zu
nutzen. Wir haben auch das Recht, das Werk zu bearbeiten, zu verandern, mit anderen Werken zu
verbinden, in ein Sammelwerk einzubinden, zu vervollstandigen, zu lokalisieren oder in eine andere
Sprache zu Ubersetzen und auf andere Weise in die Personlichkeitsrechte des Urhebers einzugreifen. Wir
konnen den Schutzgegenstand unter unserer Firma oder einer anderen Bezeichnung veréffentlichen. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass /hr Name nicht zusammen mit dem Schutzgegenstand
erscheinen muss. Wir kdnnen den Schutzgegenstand, Teile davon oder seinen Namen sowohl flr uns als
auch fir andere als Marke eintragen lassen. Alle besonderen Rechte an den in Erfiillung dieses Vertrages
erstellten Datenbanken stehen uns als Herstellern der Datenbanken zu. Fir den Fall, dass wir nicht der
Hersteller eines in Erflillung dieses Vertrages erstellten Datenbank sind, Gbertragen Sie uns als Hersteller

der Datenbank samtliche Rechte an diesen Datenbanken mit deren Herstellung. Gegenstande, die uns im
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11.4.

11.5.

12,

12.1.

13.

13.1.

13.2.

Zusammenhang mit dem Werk iibergeben werden, gehen mit der Ubergabe in unser Eigentum uber, es

sei denn, wir als Parteien vereinbaren etwas anderes.

Wir sind berechtigt, die Rechte am Schutzgegenstand zu Ubertragen und Lizenzen oder Unterlizenzen zur
Nutzung des Schutzgegenstandes an Dritte zu vergeben, und wir kdnnen diesen Personen das Recht
einrdumen, Lizenzen oder Unterlizenzen in beliebigem Umfang und zu beliebigen Bedingungen an
andere zu vergeben. Die Rechte gehen auch auf unseren Rechtsnachfolger iiber. Eine Anderung in lhrer
Person (z.B. Rechtsnachfolge) hat keinen Einfluss auf die uns von lhnen eingeraumten Rechte. Die

Beendigung dieses Vertrags berihrt nicht die Wirksamkeit der Bestimmungen dieser Klausel.

Wir missen keine Eigentumsrechte an dem Werk oder Nutzungslizenzen ausiben. Sie verzichten auf das
Ricktrittsrecht bei Nichtnutzung der Lizenz gemaR § 2378 des Gesetzes Nr. 89/2012 GBI. in der jeweils
gliltigen Fassung. Als Parteien schlieRen wir das Recht auf eine zusatzliche angemessene Verglitung fir
Sie aus, wenn das Gesetz in Bezug auf das konkrete Werk einen solchen Ausschluss zuldsst. /hre
Verglitung fir die Einrdumung aller Rechte gemal dieser Klausel ist in der Verglitung der jeweiligen

Bestellung inbegriffen.
ANDERUNGEN DER AGB

Wir sind berechtigt, diese AGB und alle anderen Bedingungen, die Teil dieses Vertrages werden kénnen,
einseitig zu andern. Wir behalten uns das Recht vor, auf diese Weise insbesondere die Bedingungen fir
die Erbringung der Dienstleistungen, die Zahlungsbedingungen, die Urheberrechtsregelungen und
andere Bestimmungen, insbesondere diejenigen, die sich auf die Haftung fir Mangel beziehen, zu
andern. Wir werden lhnen jede Anderung iiber die Anwendung oder per E-Mail an die Adresse mitteilen,
Uber die wir kommunizieren oder die Sie bei der Registrierung lhres Kontos in der Anwendung
angegeben haben. Wenn Sie die Anderung nicht binnen 15 Tagen nach dem Versand der Mitteilung
schriftlich ablehnen, akzeptieren Sie die Anderung. Wenn Sie die Anderung innerhalb dieser Frist
ablehnen, bleiben die bestehenden Bedingungen in Kraft, und wir kénnen den Vertrag mit einer
Kundigungsfrist kiindigen, die am letzten Tag der soeben genannten Frist endet, wahrend derer die

zuletzt vereinbarten Bedingungen gelten.
WIE WIRD UNSERE ZUSAMMENARBEIT ENDEN?

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Jeder von uns kann jedoch den Vertrag ohne
Angabe von Griinden kiindigen. In diesem Fall endet der Vertrag nach Durchfiihrung samtlicher Reisen
aus den abgeschlossenen Bestellungen und, wenn keine Reisen gemall den abgeschlossenen

Bestellungen geplant sind, mit sofortiger Wirkung.

Wir kdnnen den Vertrag auch bei einer wesentlichen Verletzung durch die andere Partei kiindigen. Um
Ihnen eine Vorstellung davon zu geben, was wir als wesentliche Vertragsverletzung ansehen, hier einige
Beispiele: insbesondere eine Verletzung von Ziffer 7.1 (Zusicherungen), beliebiger Bestimmung der Ziffer
10 (Verschwiegenheit), Ziffer 11 (Urheberrecht), lhre Verspatung bei der Erbringung der Dienstleistungen
um mehr als 2 Tage im Vergleich zum vereinbarten Termin, die falsche Vornahme einer Reservierung
oder die Stornierung einer Reservierung ohne unsere vorherige Zustimmung sowie eine Verletzung einer
sonstigen Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im Falle der Verletzung einer sonstigen Verpflichtung aus
dem Vertrag werden wir Sie zundchst darlber informieren, was genau und wie der VerstoR korrigiert
werden muss, und /hnen eine Frist von 10 Tagen zur Abhilfe einrdumen. Nach Ablauf dieser Frist konnen

wir den Vertrag kiindigen.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Wenn wir diesen Vertrag aus irgendeinem Grund kiindigen, kdnnen wir wahlen, ob wir den gesamten
Vertrag kiindigen (mit sofortiger Wirkung, trotz nicht durchgefiihrter Reisen nach abgeschlossenen
Bestellungen) oder nur ausgewahlte Bestellungen (wir werden Reisen aufgrund anderer Bestellungen mit
Ihnen durchfuhren). Eine solche Entscheidung von uns hat Vorrang vor dem Umfang der Kiindigung
gemaR Ziffer 13.1. Wir sind auch berechtigt zu wahlen, ob wir den Vertrag mit Wirkung zum
Vertragsbeginn oder zu einem anderen Zeitpunkt kiindigen, den wir lhnen in unserer Kindigung

mitteilen. Wenn Sie den Vertrag kiindigen, werden dadurch automatisch alle Bestellungen beendet.

Wenn der Vertrag zwischen uns endet, werden wir Sie selbstverstindlich fur alle Reisen, die Sie
durchgefiihrt haben, bezahlen. Umgekehrt haben Sie keinen Anspruch auf eine Vergitung fir nicht
durchgefiihrte Reisen, und wir erstatten /hnen keine Kosten, die /hnen bei der Vorbereitung der Reise
entstanden sind. Wird der Vertrag nach Zahlung der Vergiitung gekiindigt, sind Sie verpflichtet, den Teil
der Vergiitung an uns zurlckzuzahlen, der sich auf die Dienstleistungen bezieht, die zur Kiindigung des
Vertrags gefiihrt haben.

Bei Beendigung des Vertrags geben Sie uns samtliche Korrespondenz und sonstige Gegenstande zuriick,
die Sie besorgt haben und/oder die Bestandteil der Dienstleistungen sind, und Sie geben uns samtliche
Materialien, Dokumente und Anmeldedaten, einschliellich Kopien davon, die /hnen zur Verfligung

gestellt wurden, zuriick (und l6schen sie, wenn sie nicht zuriickgegeben werden).

Die Beendigung des Vertrags, gleich aus welchem Grund, berihrt jedoch nicht die Rechte und Pflichten,
die ihrer Natur nach dazu bestimmt sind, seine Beendigung zu {berdauern, insbesondere
Vertragsstrafen, Lizenzen und Schadensersatzpflichten. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht
wahrend der gesamten Dauer des Geschaftsgeheimnisses und in Bezug auf andere vertrauliche
Informationen fur die Dauer dieses Vertrags und fir einen Zeitraum von 5 Jahren nach seiner

Beendigung fort.
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Dieser Vertrag ist unabhangig vom Vertrag zur Nutzung der Anwendung, den Sie vor lhrer Nutzung der
Anwendung separat mit uns abschliefen. Er ist auch unabhangig von dem Vertrag (iber die Provision fir

den Verkauf von Reisen, sofern wir gemeinsam einen solchen Vertrag abschlieRen.

Im Idealfall kommunizieren wir miteinander Uber das Kommunikationstool, das wir verwenden (z. B.
Slack), oder liber die Anwendung oder per E-Mail an die oben in der Kopfzeile dieses Vertrags
aufgefiihrten Adressen. Wenn wir im Rahmen dieses Vertrags das Erfordernis der Schriftform
vereinbaren, genigt eine elektronische Nachricht mit einer einfachen elektronischen Signatur (also

einfach eine E-Mail mit lThrem Namen am Ende).

Der Vertrag unterliegt dem tschechischen Recht. Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertrag ergeben, werden von den ordentlichen Gerichten der Tschechischen Republik an
unserem Sitz entschieden.

Sofern wir nicht schriftlich zustimmen, dirfen Sie keine Forderungen, die Sie gegen uns haben,

aufrechnen oder abtreten. Dies ist notwendig, damit wir sicher sein kdnnen, wer wem was schuldet.

Da diese AGB das Schlisseldokument fir unsere Zusammenarbeit sind, werden wir, wenn wir von denen

durch eine Bestimmung der Bestellung abweichen wollen, dies ausdriicklich vereinbaren.
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14.6. Sie wollten auch schon immer wissen, was eine salvatorische Klausel ist. Hier ist sie also: Die

Ungultigkeit, Unwirksamkeit, Vereinbarung zum Schein oder Undurchsetzbarkeit eines Teils des Vertrags
berlihrt die Ubrigen Teile des Vertrags nicht. Die Parteien verpflichten sich, jeden ungiiltigen,
unwirksamen, zum Schein vereinbarten oder nicht durchsetzbaren Teil des Vertrags innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt einer Aufforderung durch die andere Partei durch einen giltigen, wirksamen, nicht
zum Schein vereinbarten und durchsetzbaren Teil zu ersetzen, der wirtschaftlich und rechtlich
gleichwertig ist.
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ANHANG A - UNTERKUNFT

1.1.

2.1

2.2,

3.1

3.2,

3.3.

Unterkunftsbedingungen

Die in diesem Anhang getroffenen Vereinbarungen haben Vorrang vor den AGB und allen anderen
Dokumenten, die wir mit lhnen zum Zwecke der Bereitstellung und Buchung der Unterkunft vereinbaren
(z. B. Ihre eigenen Geschiftsbedingungen). Die in den AGB und diesem Anhang aufgefiihrten
Unterkunftsbedingungen ersetzen alle friiheren schriftlichen und miindlichen Vereinbarungen in Bezug

auf die Bereitstellung und Buchung der Unterkunft.
Vornahme einer Buchung

Eine Buchung hat zur Folge, dass Sie verpflichtet sind, Gaste aufzunehmen und ihnen die gebuchte

Unterkunft entsprechend der Bestellung zur Verfiigung zu stellen.

Sofern wir in der Bestellung keinen anderen Buchungszeitpunkt (z.B. Zahlung einer Anzahlung)

vereinbaren, ist die Buchung der Unterkunft bereits mit Abschluss der Bestellung erfolgt.
Stornierung der Buchung
Sie kénnen eine Buchung nicht stornieren.

Wir kénnen die Buchung in Ubereinstimmung mit den in_der Bestellung vereinbarten

Stornierungsbedingungen stornieren.

Wenn wir in der Buchung nicht ausdriicklich angeben, dass dieser Absatz 3.3 des Anhangs A der AGB
keine Anwendung findet, kdnnen wir die Buchung kostenlos stornieren, und Sie diirfen keine Vergiitung
beanspruchen und missen uns in den folgenden Fallen den bereits bezahlten Teil der Vergiitung

zuriickzahlen (einschlieBlich jeglicher Anzahlung, No-Show-, Anderungs- oder Stornierungsgebiihr):

3.3.1. wenn uns Sicherheits-, Datenschutz- oder Gesundheitsschutzprobleme in Bezug auf Sie oder die
Raumlichkeiten /hrer Unterkunft bekannt werden (wir kdnnen eine Buchung gemal dieser Klausel
auch dann stornieren, wenn Sie uns auf lhre Kosten und auf unsere Anfrage hin keine Unterlagen

vorlegen, die unsere Bedenken widerlegen);

3.3.2. wenn ein Fall von héherer Gewalt eintritt. Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten: Pandemien und
andere Krankheitsausbriiche und damit verbundene behérdliche MalRnahmen, Vulkanausbriiche,
Katastrophen, Brande, Kriege, feindliche Aktionen, Notstdnde, Invasionen, Anordnungen einer
nationalen, regionalen oder anderen o6ffentlichen Behorde, sonstige staatliche Anordnungen oder
Interventionen, militérische Aktionen, Birgerkriege oder Terrorismus, Explosionen, Aufruhr,
Aufstande, Unruhen (oder die tatsdchliche oder begriindete Beflirchtung eines der vorgenannten
Ereignisse), Verkehrsbeschrankungen, Flughafensperrungen oder andere auBergewohnliche
Ereignisse, Umstande oder Notfille, die die Gaste daran hindern, zur Unterkunft zu reisen oder

sich dort aufzuhalten;

3.3.3. bei Ihren verdachtigen Aktivitdten oder nachgewiesenen betriigerischen Handlungen (z. B. im

Zusammenhang mit Buchungen oder Geldwasche);

3.3.4. wenn wir einen Grund zu der Annahme haben, dass Sie gegen eine lhrer Zusicherungen oder

Verpflichtungen aus dem Vertrag oder der Bestellung verstoRen haben
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3.4

4.1.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

Sie diirfen uns keine hoheren Stornogebihren als die im Auftrag vereinbarten berechnen.
Nichtgewahrung der Unterkunft

Wenn Sie aus irgendeinem Grund /hren Verpflichtungen aus der Bestellung nicht nachkommen kénnen,

mussen Sie:
4.1.1. uns umgehend per E-Mail an buddies@worldee.com benachrichtigen,

4.1.2. sich nach Kraften bemiihen, auf eigene Kosten die erforderlich Anzahl an gleichwertigen oder
hoherwertigen Ersatzzimmern in derselben Unterkunft zu besorgen. Sollte(n) ein oder mehrere

solche Zimmer bei der Ankunft nicht verfligbar sein:

a) muissen Sie eine geeignete alternative Unterkunft finden, die von gleicher oder hoherer

Qualitat ist als die Unterkunft, fur die wir eine Buchung haben.

b) miissen Sie den Gasten und anderen in der Buchung genannten Personen einen kostenlosen

privaten Transport zur alternativen Unterkunft anbieten.

c) missen Sie uns und/oder dem Gast alle angemessenen Kosten und Auslagen (z. B. alternative
Unterbringung, Transport, Telefonkosten), die dem Gast und/oder uns durch die alternative
Unterbringung entstehen, erstatten. Wir werden Sie benachrichtigen und Sie werden diese

Kosten auf der Grundlage einer von uns ausgestellten Rechnung erstatten.

d) kénnen wir nach unserem Ermessen auf lhre Kosten eine alternative Unterkunft von gleicher
oder hoherer Qualitat zur Verfigung stellen. Wir werden Sie benachrichtigen und Sie werden

die Kosten auf der Grundlage einer von uns ausgestellten Rechnung erstatten.
Preise

Sie verpflichten sich, uns dieselben oder glinstigere Preise fir die Unterkunftsleistungen, insbesondere
bezogen auf Zimmertyp und Dienstleistungen, Daten, Bettentyp, Anzahl der Gaste, Annehmlichkeiten
und Zusatzleistungen (z. B. kostenloses Friihstlick, WLAN, frithes/spates Auschecken) und dieselben oder
glinstigere Beschrankungen und Bedingungen (z. B. Buchungsanderungen und Stornobedingungen)
anzubieten wie die Preise, Bedingungen und Beschrankungen fiir einen gleichwertigen Aufenthalt, die

auf lhrer eigenen Website, Anwendung oder anderweitig beworben werden.

Sie dirfen weder uns noch dem Gast obligatorischen Gebihren oder Steuern gleich welcher Art
zusétzlich zu den in der Bestellung vereinbarten Betrdgen in Rechnung stellen. Sie miissen uns im Voraus
samtliche obligatorischen Gebiihren (wie die Gemeindesteuer auf Ubernachtungen) mitteilen. Wenn Sie
uns nicht spatestens 14 Tage vor dem Buchungsdatum Uber diese Gebihren informieren, sind unsere
Gaste nicht verpflichtet, diese zu bezahlen. In diesem Fall werden Sie diese Gebiihren selber ohne

Erstattungsmoglichkeit bezahlen.

Sie sind fiir die Einbehaltung und Meldung aller Steuern verantwortlich, die im Zusammenhang mit der

bereitgestellten Unterkunft fallig werden.
Garantien

Sie geben uns die folgenden Garantien, die wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrags gelten:
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

6.1.1. Sie sind im Besitz aller Genehmigungen, Lizenzen, Registrierungen und sonstiger Zulassungen und
Anforderungen (einschlieRlich des obligatorischen Informationsaustauschs mit Behorden), die fir
den Betrieb des von lhnen angebotenen Beherbergungsbetriebs erforderlich sind, und halten

diese ein.

6.1.2. Sie und die Betreiber, Eigentimer und Direktoren der Unterkunft stehen in keiner Weise in
Verbindung mit Terroristen oder sanktionierten Personen oder Personen, die ihren Wohnsitz oder
Sitz in einem sanktionierten Gebiet haben, oder mit Personen, die sich strafbar gemacht
und/oder eine Vereinbarung tber die Nichtverfolgung oder den Aufschub der Strafverfolgung
geschlossen haben, in der sie ihre Beteiligung an Geldwdasche, Steuerhinterziehung,
Finanzkriminalitat, Betrug, Bestechung und/oder Korruption zugegeben haben. Sie missen uns im
Falle eines tatsdchlichen oder vermuteten VerstoRes gegen diesen Absatz unverziglich

benachrichtigen.

6.1.3. Sie respektieren die Menschenrechte /hrer Mitarbeiter und Kunden und verzichten auf
Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder unsichere Arbeitsbedingungen; Sie lassen keine Diskriminierung
aufgrund von Rasse, Religion, Behinderung oder Geschlecht zu und beteiligen sich nicht daran; Sie
zahlen jedem Mitarbeiter mindestens den Mindestlohn und bieten ihnen alle gesetzlich

vorgeschriebenen Leistungen.

6.1.4. Sie halten alle geltenden Gesetze und Vorschriften in dem Gebiet ein, in dem Sie registriert sind
(und, in Bezug auf die Unterkunft, in der Gerichtsbarkeit, in der sich die Immobilie befindet),
einschlieflich der Normen, die Anforderungen an die Hygiene und andere Produkt- und

Dienstleistungsqualitaten festlegen.

6.1.5. Sie verfiigen Uber die erforderlichen Rechte zur Nutzung und gestatten uns die Veroffentlichung
der Unterkunft in der Anwendung, zusammen mit dem gesamten geistigen Eigentum in Bezug auf

die Informationen Uber die Unterkunft.
Weitere Unterkunftsbedingungen

Sofern in der Bestellung nicht anders vereinbart, bestdtigen Sie mit dem Abschluss der Bestellung, dass
keine weiteren Bedingungen fir die gebuchte Unterkunft gelten, wie z. B. Altersbeschriankungen,
Kautionen, Schadenskautionen, zusatzliche Geblihren fiir Gruppenbuchungen, Zustellbetten,

Mahlzeiten, Haustiere, usw.

Sie mussen die Gaste darliber informieren, wie Sie als der datenschutzrechtlich Verantwortliche mit
ihren personenbezogenen Daten umgehen, soweit dies nach dem geltenden Recht des Landes, in dem
Sie Ihren Sitz haben, erforderlich ist.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir die Angaben zu einzelnen Gasten nach der Buchung

andern konnen.
Schadensersatz

Sie verpflichten sich, uns von Schaden an Sachenfreizustellen, die von unseren Kunden in die Bereiche fir
Unterkunft oder zur Aufbewahrung von Sachen gebracht werden, oder an Sachen, die fiir sie dorthin

gebracht werden.
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ANHANG B - TRANSPORT

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

Transportbedingungen

Die in diesem Anhang dargelegten Vereinbarungen haben Vorrang vor den AGB und allen anderen
Dokumenten, die wir mit lhnen zum Zweck der Erbringung des Transports vereinbart (z. B. lhre eigenen
Geschéaftsbedingungen). Die in den AGB und diesem Anhang aufgefiihrten Transportbedingungen
ersetzen alle friheren schriftlichen und mindlichen Vereinbarungen in Bezug auf die Erbringung der

Beférderung.
Genehmigungen und Einhaltung der ortlichen Vorschriften

Sie versichern, dass Sie im Besitz aller Genehmigungen, Lizenzen, Registrierungen und sonstiger
Anforderungen (insbesondere eines Fihrerscheins) sind, die fiir die Durchfihrung des von lhnen im

Rahmen der Reise angebotenen Transports erforderlich sind.

Wenn Sie fir den Betrieb eines Verkehrsmittels eine Genehmigung bendtigen, sind Sie dafir

verantwortlich, eine solche zu besorgen.

Wenn Mautgebiihren oder andere Gebiihren mit dem Transport verbunden sind, missen Sie uns dies im
Voraus mitteilen und mit uns die Erstattung in der Bestellung vereinbaren. Sollten wir jedoch in der
Bestellung nicht zustimmen, diese Kosten zu erstatten, sind diese Kosten von lhnen zu tragen. In jedem
Fall sind Sie fir die ordnungsgeméafRe und rechtzeitige Zahlung aller mit dem Transport verbundenen

Gebuhren verantwortlich.
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